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INFORMATIONS RELATIVES AUX TRAITEMENTS DES DONNEES PERSONNELLES REALISES PAR GREEN OPINION 
EN QUALITE DE RESPONSABLE DU TRAITEMENT A L’EGARD DES AUTEURS D’AVIS ET UTILISATEURS DE LA 

PLATEFORME GREEN OPINION 
 
 
Cetee sectioe Vius iofirme,e ciofirmémeote àe l’artclee  1e  ue  RGP,e  ese  iooéese  ersiooellese  uee Nius 
cillectios eoe ualitée ee res iosablee ue traitemeote lirs ueeVius ciosulteze eteutlisez lae  latefirmee ’avise eoe
ligoeeR EENeOGINION eoe ualitée eesim leeutlisateureiue ’auteure ’avis.  
 
Peemaoièreegéoérale,el’eosemblee esetermeseaveceuoeemajusculeesiote éfioiseaueseioe eeoiseCRU.  
 
Giure luse ’iofirmatiosesurelesemi alitése ’utlisatioeete eefioctiooemeote eelaeGlatefirmeeR EENeOGINION,e
re irtez-Vius àeois CRU. 
 

Identitéddé eespnesabeéddéi saieeeni 

 LaeSpcatitéPEQS 
Siciétée areActiioseSim lifiéee 
Ca ital : 40 000 €  
Siègeesicial :e5 e iutee ’Es agoee1  00eTOULOUSE 
 CSe eeTOULOUSEesiuseleeoumérie920 907 847 
 

 Cpp dpnnteeédeécpniscié 
 
Gareciurriere istal : SiciétéeGEQS,e5 e iutee ’Es agoe,e1  00eTOULOUSE 
Garemaile: ciotact@greeo-i ioiio.cim 
Garetélé hioe :e06e09e55e82e94 

 
 

Pe epnneeécpnce ntee Csitgp aee deédpnnteeése epnnebbeeéi saitee O aganeédeeédpnntee 

Adied eéd’svaeé 
Utbaesied eédeébsésbsieep ee 

 Dpnnteeé ebsiaveeéàéb’adeniaitéoitammeot leeoim,e
 réoimeetel’a resseemail 
 

 Dpnnteeé ebsiaveeésdécpniendéqdeéVpde Npde 
epd naeeezébp eqdeéVpde Vpde sd eeeezéàénpeé
ee vacee, oitammeotelirs ueeVius Nius a resseze
 esemessagese e uiselesefirmulairese eeciotactse
 é iésesurelaeGlatefirmeesureleseGageseGri uiteiue
Service,eiuelirs ueeVius Nius ioterrigeresureoise
servicese 

Cese iooéesesiotefiuroies : 
 
 siite arel’Eotre riseeAbiooée  uie
Vius a resseelaesillicitatiioeauxefiose
 ee é ôte ’uoeaviseeoeligoe 
 

 siite irectemeote areVius lirs uee
Vius utilisezelaeGlatefirme 

Adied eéd’svaeé 

 Dpnnteeé ebsiaveeéàévpi eécpesieése epnnebéed é
bséPbsieep ee,éoitammeotevitreei eotifiaoteetemite
 ee asse 
 

 Dpnnteeé ebsiaveeéàébsé ebsiapnéeni eéb’Eni es aeeé
Aapnnte eiéb’Adied éd’svae, àesaviire
oitammeot l’Ex érieoceeavecel’Eotre risee
Abiooée tellee ueesaeoature,esioecioteou,esae ate,e
iueeocireesioelieue eeréalisatiio 

 
 Dpnnteeé ebsiaveeéàéb’psanapnédeéb’Adied éd’svaeé

ed éb’Eni es aeeéAapnnte,eàesaviireoitammeotesioe
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i ioiioe(avis),elaeoitee eesatisfactiioeattribuée àe
l’Eotre riseeAbiooée,eleecioteoue eel’aviselaissée
surelaeGlatefirmeeR EENeOGINION,elae ateeete
heuree ue é ôte eel’avis,eleseré iosese eel’Auteure
 ’aviseàel’ABONNÉ 

 
Utbaesied eé 

 Dpnnteeé ebsiaveeéàévpi eécpnnexapn,eoitammeote
lese iooéeserelativeseàevitreeioteractiioeavecelae
Glatefirme,etelleseleseactiioseeffectuées,eleurse
 ateseeteheureseeteaccès,elese agese ueeVius 
visitez 
 
 

Piooéesecréées/résultaote ee
l’utlisatioe eelaeGlatefirmeeR EENe

OGINIONe ueeNius recueilliose
 irectemeot,eoitammeoteauemiyeoe

 eeciikieseeteautresetraceurs 
 
 

 
 

Fansbaite deeéi saieeenie Bseee btgsbee 

 
 ExsbpaistpnéeiésnaestpnédeébséPbsieep eeé GEENéOPINION,é

oitammeotecréatioeeteex liitatioe es Gages Gri uiteiueServices,e
 ublicatioe eel’AvisesurelaeGlatefirmeeR EENeOGINIONeuoeefiise uee
oitreerelatioeciotractuelleeavecel’Eotre riseeAbiooéeeae risefio 

 

Vitreecioseotemeot. 
 
Vius avezelaefacultéeàetiutemimeote eeretrerevitree
cioseotemeoteauetraitemeote eevise iooéese
 ersiooelles,eet/iueVius yei  iser,eet/iueeociree
 ’exercerevitree riiteàelae irtabilitée ese iooéeseàe
l’a resseesuivaoteeciotact : ciotact@greeo-
i ioiio.cim 
 
Si Vius oeecioseoteze aseaueetraitemeoteet/iueeoe
retraotevitreecioseotemeot,eNius o’utliseriose ase
vise iooéese ersiooellese iurelaefioalitéecioceroée.  

 Npde se eeii eédeé tsbaee édeeépst siapneées keiangéeiédeé
s peseciapnécpeee casbeéspd éseed e ébsés pepiapnéeiés teenisiapné
deénpi eéPbsieep eeéeiédeénpeéee vacee,énpiseeeni : 
 laeréalisatiioe ’i ératiiose eesillicitatiio/iofirmatiio : 

oewsletters,eoitificatiiose ersiooaliséese(mailiog),ecam agoese ee
 ublicitésesureleseréseauxesiciauxe(Facebiik,eIostagram), 

 élabiratiioe eestatisti uesecimmerciales 
 mesurese ’au ieoce 

 Vpde epd na ébeeéanep estpneéqdeéVpde svezédeesndteeéed édné
s pddaiépdéee vaceédesdaeédneéPsgeéP pddaiépdéSe vace,éeiébeé
ep edbsa eédtdatéàéceiéeffei 

L’exécutioe eemesures  réciotractuelles 

 Vpde epd na ébeeéanep esiapneéqdeéVpde svezédeesndteeé(autree uee
celleserelativeseauxe ri uitseeteservicese ’uoeeGageeGri uit eteService) 

 
Nitreeiotérêtelégitmeeàeré io reeàevisesillicitatiose 

 Aetbap e évpi eéexst aenceéed ébséPbsieep eeé GEENéOPINION,é
oitammeotelirse eevitreeoavigatio,eetei tmiseresioefioctiooemeot,e
oitammeot  iure ermetree:e 

 
 l’a a tatiioe eelae réseotatiioe eelaeGlatefirme ete eeoise

a  licatiioseauxe référeocese ’affichagee eevitreetermioale(laoguee
utilisée,erésilutiio  ’affichage,esystèmee ’ex liitatiio,eetc.)elirse ee
visevisites,eselioelesematérielseeteleseligicielse eevisualisatiioeiue ee
lecturee ueevitreetermioalecim irte 

 laemémirisatiioe eseiofirmatiioserelativeseàeuoefirmulairee uee
Vius avezerem liesurelaeGlatefirme (ioscri tiioeiueaccèseàevitree
cim te)  

 laeciooexiioeautimati ueeauxees aceseréservéseiue ersiooelse ee
laeGlatefirme,etelse ueevitreecim te,egrâceeàe esei eotifiaotseiue
 ese iooéese ueeVius Nius avezeaotérieuremeoteciofié(e)s  

Nitreeiotérêtelégitmeeàeassurerel’i tmisatioeete
 ualitée uefioctiooemeotelaeGlatefirmee 
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 lesemesurese ee ualitée iureNius assurere ueel’affichagee eeoise
cioteouseestea a téeàevitreea  areil 

  s snt ébsées eitéeiéetcd aitébséPbsieep eeénpiseeeni :  
 laevérificatiioe eel’i eotitée eseUtilisateurs  
 laegestiioe eelaeGlatefirmeeR EENeOGINIONeeteréalisatiioe

 ’i ératiiosetechoi ueseioteroese aoseleeca ree eerésilutiio  ee
 riblèmes,eaoalysese ee iooées,etests,erecherches,eaoalyses,e
étu eseetesio ages,ei ératiiose eemaioteoaoce  

 laemiseeeoeœuvree eemesurese eesécurité 

Nitreeiotérêtelégitmeeàeassurerelaesécuritéeetessretée
 eela Glatefirme 

 Npde se eet eédeé eesecie énpeépabagstpneébtgsbeeédsneébeécsd eédeé
b’exsbpaistpnédeébséPbsieep eeé GEENéOPINION,éeitpdédsneébeécsd eé
d’dneés pctdd eéjddacasa e npiseeeni :  
 Leeres ecte eeoiseibligatiioseeoe ualitée ee latefirmee ’aviseeoe

ligoeeaueseose ueCi ee eelaeciosimmatiioeiue eelaeNirmeeISO 
 leeres ecte eeoiseibligatiiosefiscaleseetecim tables  
 leeres ecte eseibligatiioselégaleseeteréglemeotaireseeoematièree ee

lutteeciotreeleeblaochimeote eeca itauxeeteleefioaocemeote ue
terririsme  

 leeres ecte eeoiseibligatiioselégalese iurelaecioservatiioeeteàelae
cimmuoicatiioe ese iooéese ermettaote ’i eotifieretiutee
 ersiooeeayaoteciotribuéeàelaecréatiioe ’uoecioteouemiseeoeligoe  

  iureseeciofirmereàeuoee ricé ureeju iciaireeiueàeuoee emao ee
émaoaote ’uoeeeotitéegiuveroemeotale,eyecim riselesefircese ee
l’ir re 

Nitreeiotérêtelégitmeeàeres ectereleseibligatiose
légalese uieNius siotea  licablese aoseleeca ree ee
oitreeactvité 

 Npde se eet eédeécpnee ve ébeeétbteenieéddécpni siécpncbdésvecé
Vpde àéti eédeés edve,éeitpdépdéspd ébeeéaeepaneédeénpeépabagstpneé
btgsbee 

Nitreeiotérêtelégitmeeàe émiotrerel’existeocee ee
oise riitseeteibligatioseeoecase eelitgeeaveceVius 
 

 

Csitgp aeédeeédeetnsisa eeédeeédpnnteeése epnnebbee 

 
Lese iooéese ersiooellesesiotetraosmises/ ivulguées :  
 
 AuxeUtilisateurse e laeGlatefirmeeR EENeOGINION lirs u’ileciosulteecettee eroière,  aoselesecio itiioseetelimitese révueseaue

seioe eeoiseCRU 
 

 AuxeEotre riseseAbiooées  uieVius iote sillicitée iure lee é ôte ee l’avise eoe ligoe,eiueeocireecelles  uie siote susce tiblese ee
ré io reeàevisesillicitatiiosea resséese e uiseuoeeGageeGri uiteiueService 

 
 aux  restataires techoi ues aux uels Nius aviose reciurse  iure hébergere lae GlatefirmeeR EENeOGINION et/iu réalisere lese

i ératiiose eemaioteoaoceeyeassiciées  
 
 àetiutee ersiooeeeteirgaoismee uieeoefaitelae emao eeauetitree eeoiseibligatiioselégales,eaiosie u’auxeirgaoismes,eauxiliaires 

 eejusticeeeteifficiersemioistériels,e aoseleeca ree eeleursemissiiose eereciuvremeote eecréaoces,e aoseleeca ree ’eo uêteseet 
 ’iovestigatiio 

 
 àetiutetierse èselirse ueelaetraosmissiioe eevise iooéese ersiooelleseesteoécessairee iureNius  ermettree eeré io reeàetiutee

réclamatiioeàeoitreeeociotre,e(ii)efaireeexécuteretiuteciotratecioclueaveceVius,e(iii)eeoecase ’urgeoceemettaoteeoejeuelaesaotée
 ubli ueeiuel’iotégritée hysi uee ’uoee ersiooe,e(iv)eafioe eegaraotireoise riits,eoisebieoseeteoitreesécurité,eoisemembreseete
 lusegéoéralemeotetiutetiers 

 
 àetiutetierseau rèse u ueleNius eovisageiose eeveo reeiue ’ac uérireuoeeeotre riseeete eseactifseafioe eeNius  ermettree ee

réalisereles itesei ératiiose eeveoteeete ’achat 
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Cpnee vstpnédeévpeédpnnteeése epnnebbee 

 
 Peemaoièreegéoérale,eNius cioserviosevise iooéese ersiooellese iurelae uréeeoécessaireeàelaefioalitée iurela uelleeNius lese
aviosecillectées.e 

  
 Vise iooéese ersiooellesesioteeoe rioci eecioservéese eo aotevitree uréee ’utilisatiioe eelaeGlatefirme,esiitetaote ueeVius 

 is iseze ’uoecim tee ersiooeleet/iue ueeVius o’aveze asesillicitéeleeretraite eeviseaviseciofirmémeoteàeoiseCRU.e 
  

Lirs ueeNius o’ex liitiose luseleeCertificateR EENeOGINIONe eel’Eotre riseeAbiooéee iurela uelleeVius aveze é iséeuoeAvis,e
iuelirs ue Nius su  rimioseuoeAviseVius cioceroaote( uellee u’eoesiitelaecause),evise iooéese ersiooelleseseriotesu  rimées. 
 

 Les  iooéese ersiooellese ueeNius traitiose aoseleeca ree esesillicitatiiose ueeVius Nius a ressez,eoitammeote e uiselese
GageseGri uiteiueService siotecioservéesetriiseaose(1)eaoseàecim tere ue eroiereciotact. 

 
 Les  iooéese ersiooellese ueeNius traitiose iureleeres ecte eeoiseibligatiiosefiscaleseetecim tablesesiotecioservées  eo aote
l’exercicee eecim tabilitéeeoeciurs,eaugmeotée ee ixe( 0)eaoseàecim tere eelaeclôture. 

 
 Les  iooéese ersiooelles  ueeNius traitioseeoecase eelitigeeeotreeVius eteNius siotecioservéese iurelae uréee uelitigeeeotree
Vius eteNius,eaiosie ueelae uréee ee rescri tiioe eel’actiioeju iciaireesureceefio emeot,esiiteCINQe(5)eaosea rèsevitreecessatiioe
 ’utilisatiioe eseservices. 

 
 

T sneee iédeeédpnnteeése epnnebbeeéenédehp eédeéb’UE 

 
Vise iooéese ersiooellesecillectéeseetetraitéese aoseleeca ree eelaeGlatefirmeeR EENeOGINIONesiotesusce tblee ’êtreestickéeseete
hébergéeseeoeSuisse,e ayseiùeseesitueeoitree restatairee ’hébergemeot.eVise iooéese ersiooellesesiotetraosmiseseàecee restairee
surelaebasee uemécaoismee eelae«  écisiioe ’a é uatio »eviséeeàel’artclee45e ue RGP,elaeCimmissiioeEuri éeooeeciosi éraot,eàe
 ate,e ueelaeSuisseejustfiee ’uoeoiveaue ee ritectioea é uateeoematèree ee iooéese ersiooellese(cf.ePécisiioe ’a é uatioe eelae
CimmissiioeEuri éeooee200/5 8/ECe ue26ejuillete2000).   

 
Eoe ehirse e ce cas, Niuseoeetraosfériose asevise iooéese ersiooelleseeoe ehirse eel’UoiioeEuri éeooe. Paosel’hy ithèseeiùetele
seraite lee cas,e oitammeote sie cee traosferte étaite oécessairee  iure Viuse fiuroire l’accèse àe lae Glatefirmee R EENe OGINIONe iue leure
exécutio,eNiuseViuseeoeiofirmerioseaue réalable.eVisePiooéese ersiooelleseseriotealirsetraosmiseseàel’uoe eeoise restataires iue
sius-traitaotseétablie aoseuoe aysejustfiaote ’uoeoiveaue ee ritectioea é uateeoematèree ee iooéese ersiooelles. 
 

 
 

Meed eeédeéetcd aité 

 
Miseeeoe lacee eemesureseeteméthi ese afioe ee garaotre lae sécuritée ete ciofi eotalitée ese iooéese ersiooelles,e  u’ellese siieote
 hysi ues,eirgaoisatiooelleseiuetechoi uese aoseleeca ree eel’utlisatioe eeoiseServices,eoitammeot :  
 

 Grécautiioseutilese iur em êcherelae risee eeciotrôlee ese iooéese areuoee ersiooeeoioeautirisée,eoitammeoteeoechiffraotelese
échaogese  ee  iooéese  ersiooellese avece  ese algirithmese àe l’étate  ee l’art,e eoe  ritégeaote lese clése  ee chiffremeote  ee tiutee
 ivulgatiioeacci eotelle,eeoesubir iooaotel’accèseauxefioctiiooalitése eeciotrôlee eel’iostallatiioeàeuoeeautheotificatiioefiablee
 eel’utilisateure(mite ee asse,eciooexiioesécuriséee eety ee« htt s »,eetc.) 

 
 Hébergemeote ete stickagee  ese  iooéese via lee reciurse àe uoe hébergeur  réseotaote  ese garaotiese  ee sécuritée a  ri riéese ete
 écritese auxe lieos ci-a rès : htt s://www.iofimaoiak.cim/fr/cgv/ iliti ue- e-ciofi eotialite 
etehtt s://www.iofimaoiak.cim/fr/cgv/reglemeot-geoeral- ritectiio- iooees 

https://www.infomaniak.com/fr/cgv/politique-de-confidentialite
https://www.infomaniak.com/fr/cgv/reglement-general-protection-donnees
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 Sauvegar es régulièrese  are l’hébergeure  ee oitree Glatefirmee afioe  ee  iuviire assurere sae remisee eoe étate eoe case  ee  riblèmee
affectaotesaesécurité, sioeiotégrité,eiuesioeexisteoce 

 
 Mesurese  ee sécuritée  hysi uese  estioéese àe em êchere lese  ersiooese oioe autiriséese  ’accé ere auxe iofrastructures ete licauxe
R EENeOGINIONe  

 
 

Vpeéd paieéed évpeédpnnteeése epnnebbee 

 Vius  iuvezeexigere ’accé ereàevise iooées  ersiooelles 
 
 Vius  iuveze exigere  uee siieote rectifiées,e cim létées,e clarifiées,e misese àe jiur,e su  riméese iue effacéese lese  iooéese

 ersiooelleseVius cioceroaot  
 
 Vius  iuvez,e aue titree  ue  riite àe lae  irtabilitée  ee vise  iooéese  ersiooelles,e récu érere celleseVius cioceroaote  iure vitree

usagee ersiooel,eiuesillicitere u’ellesesiieotetraosféréeseàeuoetiers,esiecelaeestetechoi uemeoteréalisable  
 
 Vius  iuveze Vius i  iser,e  iure  ese mitifse légitimes,e aue traitemeote  ese  iooéese Vius cioceroaot,e étaote  récisée  uee

l’exercicee  ee cee  riite este susce tiblee  ee Nius em êcher,e eoe tiute iue  artie,e  ee Vius fiuroire l’accèse à Glatefirmee R EENe
OGINION eteoiseservices 

 
 Vius  is iseze ue riiteàelaelimitatiioe uetraitemeote eevise iooéese ersiooelles,eétaote récisée ueel’exercicee eecee riiteeste

susce tiblee eeNius em êcher,eeoetiuteiue artie,e eeVius fiuroirel’accèseàelaeGlatefirmeeR EENeOGINION eteoiseservices 
 
 Vius  iuvez,eàetiutemimeot,eretirerevitreecioseotemeoteauxetraitemeotse eevise iooéese ersiooellese uiesiotefio ésesurecee

mitif 
 
 Vius  iuvezeeofioeNius iofirmere uesirte eevise iooéese ersiooellese aosel’hy ithèseeiùeVius  écè erieze(su  ressiioeiue

traosmissiioeauxehéritierse ueeVius aureze ésigoéseoitammeot) 
 
 Vius  is iseze ue riite  ’iotri uireeuoee réclamatiioeau rèse ee l’autiritée ee ciotrôlee cim éteote,e eoe l’iccurreocee laeCNILe

cioceroaotelaecillecteeeteleetraitemeote eevise iooéese ersiooellese areoisesiios 

 
 
INFORMATIONS RELATIVES A LA COLLECTE ET AUX TRAITEMENTS DES DONNEES PERSONNELLES REALISES PAR 

GREEN OPINION EN QUALITE DE SOUS-TRAITANT DES ENTREPRISES ABONNEES  
 

CeteesectioeVius iofirmee ese iooéese ersiooellese ueeNius cillectioseeoe ualitée eesius-traitaote lirs uee
Vius ciosultezeeteutlisez lae latefirmee ’aviseeoeligoeeR EENeOGINIONeafioe ee é isereuoeaviseeoeligoe.e 
 
Nius simmese ameoése àe cillectere eoe  ualitée  ee sius-traitaot,e aue oimeete  iure lee cim tee  ee oise Eotre risese
Abiooées,e  ese iooéese ersiooellese cioceroaote leurse clieots,e cillabirateurse ete arteoairese u’ilse siuhaiteote
sillicitere iureibteoireuoeavise aoseleeca ree eelaeGlatefirmeeR EENeOGINIONeete eeoiseservices.e 
 
Lese iooéese ersiooellesecioceroaoteleseclieots,ecillabirateurs,eete arteoairese eseEotre riseseAbiooéesesiote
cillectéese  are l’iotermé iairee  ee lae Glatefirmee  are l’Eotre risee Abiooéee  uie agite àe cee ttree eoe  ualitée  ee
res iosablee ue traitemeot.eCha ueeEotre riseeAbiooéee étermioee ioce seulee lesemiyeoseete lesefioalitése ese
traitemeotse ee iooées,eeteoitammeotelaebaseelégalee uetraitemeot.ee 
 
Nius exigeiose eecha ueeEotre riseeAbiooéee u’elleeVius  élivreel’eosemblee eseiofirmatioseibligatiireseaue
ttree eelaeréglemeotatioe iooéese ersiooellese iurelaeréalisatioe eecesetraitemeotseavaote ueecese iooéese
oeeNius siieotetraosmises.e 
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Cha uee Eotre risee Abiooéee  emeuree seulee res iosablee  ee lae cillectee ete  u traitemeote  ee cese  iooéese
 ersiooelles.e Giure tiute litgee et/iue  emao ee cioceroaote cese  iooéese  ersiooelles,e Vius êtese iovitée àe Vius 
ra  richer  irectemeote eel’Eotre riseeAbiooéeecioceroée.e 
 
Vius triuverezeci- essiuseuoeréca itulatfe esetraitemeotse ueeNius  iuvioseêtreeameoéseàeréalisereeoe ualitée
 eesius-traitaot  iureleecim tee eecha ueeEotre riseeAbiooée :  
 
 

Csitgp aeeédeése epnneeécpnce nteeéss ébséepde-i saisnceésvecédneéEni es aeeéAapnnté  

 Pe epnneeé epbbacaiteeé ss é b’Eni es aeeé Aapnnteé sdxé eaneé d’paiena é dné svaeé ené bagneté Adied eé d’svae,é àé

esvpa  :  

 Clieotse eel’Eotre riseeAbiooée 
 Cillabirateurse eel’Eotre riseeAbiooée 
 Garteoairese eel’Eotre riseeAbiooée 

 

Csitgp aeeédeédpnnteeése epnnebbee i saiteeé 

 Dpnnteeé ebsiaveeéàé b’adeniaitédee se epnneeéepbbacaiteeéss é b’Eni es aeeéAapnnteésdxéeaneéd’dnésvae,éàe
saviireoitammeot leeoim,e réoimeetel’a resseemail 
 

 Dpnnteeé ebsiaveeéàébsé ebsiapnéeni eéb’Eni es aeeéAapnnte eiébsése epnneéepbbacaiteéss éb’Eni es aeeé
Aapnnte spd édnésvaeétéb’Adied éd’svae, àesaviireoitammeot saeoature,esioecioteou,esae ate,eiueeociree
sioelieue eeréalisatiioe 

 
 Dpnnteeé ebsiaveeéàéb’psanapnédeéb’sdied éd’svaeéed éb’Eni es aeeéAapnnte, àesaviireoitammeotesioe

i ioiioe(avis),elaeoitee eesatisfactiioeattribuée àel’ABONNÉ,eleecioteoue eel’aviselaisséesurelaeGlatefirmee
R EENeOGINION,elae ateeeteheuree ue é ôte eel’avis 
 

 Dpnnteeé ebsiaveeésdxétchsngeeéeni e b’Eni es aeeéAapnnte eiéb’sdied éd’svaeéed ébséPbsieep eeé GEENé
OPINION  aoseleeca ree ue riite eeré iose,etele uee révueauxeCRU 

 

Nsid eédeeéi saieeenieéepde-i saiteéss édneéEni es aeeéAapnnt àé GEENéOPINION 

 Cillecte,eréce tiio,eeoregistremeot,ehébergemeot,ecioservatiio,eirgaoisatiio,estructuratiio,eextractiio,e
ciosultatiio,eutilisatiio,ecimmuoicatiioe aretraosmissiio,e iffusiio,emiseeàe is isitiio,eioterciooexiio,e
limitatiio,eeffacemeoteiuee estructiio 
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Fansbaiteéspd ébsqdebbeébeeqdebbeeébeeédpnnteeéàécs sciè eése epnnebéepniéepde-i saiteeéss éb’Eni es aeeé
Aapnnt 

Fpd naid eéàéb’Eni es aeeéAapnnt dd ee vaceédeécpbbecie,éepdt siapnéeiégeeiapnéd’svaeéenébagneéed ébsé
Pbsieep eeé GEENéOPINION : 

 Accèseeteutilisatiioe ueservicee arel’Eotre riseeAbiooée 
 Eoviise esesillicitatiios 
 Cillectee eseaviseeoeligoee 
 Mi ératiioe eseaviseeoeligoe 
 Créatiioeete ublicatiioe ueCertificateR EENeOGINIONe 
 Assurerelaefiabilitée eseaviseeoeligoe,eoitammeote aoseleeca ree ’eo uêtes ete eeciotrôles aléatiires  
  es ecteetemiseeàeciofirmitée ueservicee ’aviseàelaeNirmeeISO 

 

Dd teédeeéi saieeenieéepde-i saite 

Geo aotetiuteelae uréee eelaerelatiioeciotractuelleeeotreel’Eotre riseeAbiooéeeeteR EENeOGINION.eeUoeefiise
 ueelaerelatiioeciotractuelleeae risefio,eR EENeOGINIONeo’exécutee luselesetraitemeotsesius-traitéseàe
l’exce tiioe eeceuxeliéseàeleurecioservatiio (cf.eci- essius) 

 

Cpnee vsiapneédeeédpnnteeése epnnebbeeécpneateeéss éb’Eni es aeeéAapnnte 

Les  iooéese ersiooelleseibjetse esetraitemeotsesius-traitésesiotecioservéese eo aotetiuteelae uréee eelae
relatiioeciotractuelleeeotreel’Eotre riseeAbiooée eteR EENeOGINION,eeteeoetiuteétate eecauseeselioelese
iostructiiose icumeotéese eel’Eotre riseeAbiooée. 

Ael’issuee eelaerelatiioeciotractuelle,ecese iooéesesiotecioservées  areR EENeOGINION : 

 Giureluie ermettree eeciotiouereàe ubliereleeCertificateR EENeOGINIONe eel’ABONNÉesuresaeGlatefirmee
 iurelesebesiiose ’ex liitatiioe e sioeactivité,etaote ue l’Eotre riseeAbiooée o’ae ase emao ée
ex ressémeotelaesu  ressiioe u iteCertificat.eR EENeOGINIONeestealirseré utéeagireeoe ualitée ee
res iosablee uetraitemeot.e 
 

 lirs u’uoeetelleecioservatiioeluieesteim iséee aretiuteeibligatiioelégaleea  licableeàesioeactivité,e
oitammeote arelaeNirmeeISO,euoeerèglee ’ir reefiscal,ecim tableeiueeociree ’archivage.e 
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INFORMATIONS RELATIVES A LA COLLECTE ET AUX TRAITEMENTS DES DONNEES PERSONNELLES REALISES PAR 
GREEN OPINION EN QUALITE DE RESPONSABLE DU TRAITEMENT A L’EGARD DES ENTREPRISES ABONNES  

 
Cetee sectioe Vius iofirme,e ciofirmémeote àe l’artclee  1e  ue  RGP,e  ese  iooéese  ersiooellese  uee Nius 
cillectioseeoe ualitée eeres iosablee uetraitemeotelirs ueeVius eoteo ezeutliser /eutlisez lae latefirmee ’avise
eoe ligoee R EENe OGINIONe  aose lee ca ree  ee vitree actvitée  rifessiiooellee afioe  ee cillectere  ese avise Vius 
cioceroaot.e(ci-a rèse« Vous »). 
 
Peemaoièreegéoérale,el’eosemblee esetermeseaveceuoeemajusculeesiote éfioiseaueseioe eeoiseCRS. 
 
Giure luse ’iofirmatiosesurelesemi alitése ’utlisatioeete eefioctiooemeote eelaeGlatefirmeeR EENeOGINIONe
lirs ueeVius êteseuoeeEotre riseeAbiooée,ere irtez-Vius àeois CRS. 

 

Identitéddé eespnesabeéddéi saieeeni 

 LaeSpcatitéPEQS 
Siciétée areActiioseSim lifiéee 
Ca ital : 40 000 €  
Siègeesicial :e5 e iutee ’Es agoee1  00eTOULOUSE 
 CSe eeTOULOUSEesiuseleeoumérie920 907 847 
 

 Cpp dpnnteeédeécpniscié 
 
Gareciurriere istal :eSiciétéeGEQS,e5 e iutee ’Es agoe,e1  00eTOULOUSE 

Garemaile: abiooe@ciotactgreeo-i ioiio.cim  
 
Garetélé hioe :e06e09e55e82e94 

 
 

Pe epnneeécpnce ntee Csitgp aee deédpnnteeése epnnebbeeéi saitee O aganeédeeédpnntee 

P pesecieéàéesvpa ébeeé
s peeeeapnnebeéedecestabeeéd’’i eé
anit eeeteéss ébséSpbdtpn 
 
Eni es aeeéAapnnte 

 
 Dpnnteeé  ebsiaveeé àé vpi eé adeniait,e

oitammeotevitreeoim,e réoim,evitreea ressee
mail,e  vitree i eotifiaote ete mite  ee  assee
 ersiooalisée iureaccé ereàelaeGlatefirme 

 
 Dpnnteeé  ebsiaveeé àé vpi eé sciavaité

s peeeeapnnebbe,e oitammeot,e lae éoimioatiioe
sicialee eevitreeeotre rise,esioeoumérieSI EN,e
sioe siègee sicial,e vise établissemeots,e vise
 ri uits,e vise services,e vise clieots,e vise
 arteoaires,evisecillabirateurs 

 
Cese iooéeseNius siotefiuroiese
 irectemeote areVius lirs ueeVius 
utlisezelaeGlatefirmeeeteoiseServices 

Eni es aeeeéAapnntee 

 
 Dpnnteeé ebsiaveeésdxéAvaeébsaeeteéed ébsé

Pbsieep eeéei Vpde cpnce nsnié 

Cese iooéese euveoteNius être 
fiuroies siite irectemeote areVius,esiite
 areleseAuteure ’avise 

mailto:abonne@contactgreen-opinion.com
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Eni es aeeeéAapnnteeé 

 Dpnnteeé  ebsiaveeé àé vpeé anep esiapneé
eansncaè ee,e oitammeote lese iofirmatiiose
relativese aue miyeoe  ee  aiemeote utilisée  iure
réglereoiseserviceesurelaeGlatefirme 

Cese iooéeseNius siotefiuroiese
 irectemeote areVius  aoseleeca ree ee
l’utlisatioe eeoiseServicese 

P pesecieétéEni es aeeeéAapnnteeé 

 Dpnnteeé  ebsiaveeé àé vpi eé cpnnexapn,e
oitammeote lese  iooéese relativese àe vitree
ioteractiioe avece lae Glatefirme,e tellese lese
actiiose effectuées,e leurse  atese ete heurese ete
accès.  
 

Cese iooéeseNius siotefiuroiese
 irectemeote areVius  aoseleeca ree ee
l’utlisatioe eeoiseServices 

 
 

Fansbaite deeéi saieeenie Bseee btgsbeeé 

 Vpde epd na énpeéSe vacee,éeiéeeeecide éipdieépst siapneéenébaenésvec 
b’extcdiapnéde npeéSe vaceeénpiseeeni :  
 Vitreeioscri tiioe 
 Laecillecte,elaemi ératiioeetelae ublicatiioe ’aviseeoeligoe L’exécutioe eemesurese réciotractuelleseiue

ciotractuelles 

 Vpde epd na édeeé eneeagneeenieéenébaenésvecénpeéSe vacee,éeiévpi eé
diabaesiapnédeéceeéde nae eé 

 Nius  ermettree eeVius assistere aoseleeca ree eel’utilisatiioe eeoise
Services,eoitammeot : 
 Vius  ermettree ’eotrereeoeciotacteaveceNius 
  ésiu reetiutelitigeeeotreeVius eteNius 

L’exécutioe  ee mesurese  réciotractuellese iue
ciotractuelles 
 
Nitree iotérête légitmee àe résiu ree tiute litgee
aveceVius 

 Vpde se eeii eéd’diabaee ébeéee vaceédeéssaeeeni,énpiseeeniéspd ébeeé
epde-eansbaiteéedavsniee :  
 laegestiioe eseir rese ee aiemeote 
 laegestiioe eelaerelatiioeclieot,e areexem le,elaefiuroituree eerelevése

 ’i ératiios 
 leetraitemeote eevise uestiioseete eeviseéveotuelleseréclamatiiose 
 l’exécutiioe ese aiemeotse arecarteeeffectuése e uiselaeGlatefirmee 

L’exécutioe  ee mesurese  réciotractuellee iue
ciotractuelles 

 ExsbpaistpnéeiésnaestpnédeébséPbsieep eeé GEENéOPINION,éoitammeote
créatioeeteex liitatioe es GageseGri uiteiueService,eGublicatioe e vitree
CertficateR EENeOGINIONeuoeefiise ueeoiserelatioseciotractuelleseiot  rise
fioeeee 

 

L’exécutioe  ee mesurese  réciotractuellee iue
ciotractuelles. Ae l’issuee  ee oise relatiose
ciotractuelles,eoitreeiotérête légitmeeàeassurere
l’ex liitatioe  ee lae Glatefirmee ete  ee oitree
actvité 
 

 Vpde se eeii eéd’en egaei e ébeeéanep esiapneé ebsiaveeéàévpi eéepyenédeé
ssaeeeni, et aiosieVius fiuroireuoeserviceesu  lémeotairee aoseleeca ree ee
oitreesilutiioe ee aiemeot,eafioe eefaciliterel’utilisatiioe eeoiseServicese 

Vitreecioseotemeot 
 
Vius avezelaefacultéeàetiutemimeote eeretrere
vitreecioseotemeoteauetraitemeote eevise
 iooéese ersiooelles,eet/iueVius yei  iser,e
et/iueeociree ’exercerevitree riiteàelae
 irtabilitée ese iooéeseàel’a resseesuivaotee
ciotact : abiooe@greeo-i ioiio.cim  
 
Si Vius oeecioseoteze aseaueetraitemeoteet/iue
eoe retraote vitree cioseotemeot,e Nius 
o’utliseriose  ase vise  iooéese  ersiooellese
 iurelaefioalitéecioceroée. 
 

 Npde se eeii eédeé tsbaee édeeépst siapneées keiangéeiédeés peseciapné
cpeee casbeéspd éseed e ébsés pepiapnéeiés teenisiapnédeénpi eé
Pbsieep eeéeiédeénpeéSe vacee,énpiseeeni : 
 laeréalisatiioe ’i ératiiose eesillicitatiio/iofirmatiio :eoewsletters,e

oitificatiiose ersiooaliséese(mailiog),ecam agoese ee ublicitésesurelese
réseauxesiciauxe(Facebiik,eIostagram), 

 élabiratiioe eestatisti uesecimmerciales,e 
 mesurese ’au ieoce. 

mailto:hello@izidore.com
mailto:abonne@green-opinion.com
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 Aetbap e évpi eéexst aenceéed ébséPbsieep eeé GEENéOPINION,éoitammeote
lirse eevitreeoavigatio,eetei tmiseresioefioctiooemeot,eoitammeot  iure
 ermetree:e 

 
 l’a a tatiioe eelae réseotatiioe eelaeGlatefirme ete eeoisea  licatiiose

auxe référeocese ’affichagee eevitreetermioale(laogueeutilisée,erésilutiio 
 ’affichage,esystèmee ’ex liitatiio,eetc.)elirse eevisevisites,eselioelese
matérielseeteleseligicielse eevisualisatiioeiue eelecturee ueevitreetermioale
cim irte  

 laemémirisatiioe eseiofirmatiioserelativeseàeuoefirmulairee ueeVius aveze
rem liesurelaeGlatefirme (ioscri tiioeiueaccèseàevitreecim te)  

 laeciooexiioeautimati ueeauxees aceseréservéseiue ersiooelse eelae
Glatefirme,etelse ueevitreecim te,egrâceeàe esei eotifiaotseiue ese
 iooéese ueeVius Nius avezeaotérieuremeoteciofié(e)s 

 lesemesurese ee ualitée iur Nius assurere ueel’affichagee eeoisecioteouse
estea a téeàevitreea  areil. 

Nitreeiotérêtelégitmeeàeassurerel’i tmisatioe
ete ualitée uefioctiooemeotelaeGlatefirmee 

  s snt ébsées eitéeiéetcd aitébséPbsieep eeénpiseeeni :  
 laevérificatiioe eel’i eotitée eseutilisateurs ;  
 laegestiioe eelaeGlatefirmeeR EENeOGINIONeeteréalisatiioe ’i ératiiose

techoi ueseioteroese aoseleeca ree eerésilutiio  ee riblèmes,eaoalysese
 ee iooées,etests,erecherches,eaoalyses,eétu eseetesio ages,ei ératiiose
 eemaioteoaoce ;  

 laemiseeeoeœuvree eemesurese eesécurité. 

Nitreeiotérêtelégitmeeàeassurerelaesécuritéeete
ssretée eela Glatefirme 

 Npde se eet eédeé eesecie énpeépabagstpneébtgsbeeédsneébeécsd eédeé
b’exsbpaistpnédeébséPbsieep eeé GEENéOPINION,éeitpdédsneébeécsd eéd’dneé
s pctdd eéjddacasa e npiseeeni :  
 Leeres ecte eeoiseibligatiioseeoe ualitée ee latefirmee ’aviseeoeligoeeaue

seose ueCi ee eelaeciosimmatiioeiue eelaeNirmeeISO 
 leeres ecte eeoiseibligatiiosefiscaleseetecim tables  
 leeres ecte eseibligatiioselégaleseeteréglemeotaireseeoematièree eeluttee

ciotreeleeblaochimeote eeca itauxeeteleefioaocemeote ueterririsme  
 leeres ecte eeoiseibligatiioselégalese iurelaecioservatiioeeteàelae

cimmuoicatiioe ese iooéese ermettaote ’i eotifieretiutee ersiooee
ayaoteciotribuéeàelaecréatiioe ’uoecioteouemiseeoeligoe  

  iureseeciofirmereàeuoee ricé ureeju iciaireeiueàeuoee emao ee
émaoaote ’uoeeeotitéegiuveroemeotale,eyecim riselesefircese eel’ir re 

Nitreeiotérêtelégitmeeàeres ecterelese
ibligatioselégalese uieNius siotea  licablese
 aoseleeca ree eeoitreeactvité 

 Npde se eet eédeécpnee ve ébeeétbteenieéddécpni siécpncbdésvecéVpde àé
ti eédeés edve,éeitpdépdéspd ébeeéaeepaneédeénpeépabagstpneébtgsbee 

Nitreeiotérêtelégitmeeàe émiotrerel’existeocee
 eeoise riitseeteibligatioseeoecase eelitgee
aveceVius 
 

 

Csitgp aeédeeédeetnsisa eeédeeédpnnteeése epnnebbee 

 
Lese iooéese ersiooellesesiotetraosmises/ ivulguées :  
 
 auxeUtilisateurse eelaeGlatefirmeeR EENeOGINIONe ueeVius avezesillicité  iurelee é ôte ’uoeaviseeoeligoee 

 
 auxe Utilisateurse  uie iote sillicitée  ese iofirmatiiose sure vise  ri uitse iue servicese  e uise oise Gagese Gri uite iue Servicee ete lee

firmulairee é iéeàeceteeffet 
 

 auxe  restataires techoi ues aux uels Nius aviose reciurse  iure hébergere lae Glatefirmee R EENe OGINIONe ete réalisere lese
i ératiiose eemaioteoaoceeyeassiciéese 
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 àetiutee ersiooeeeteirgaoismee uieeoefaitelae emao eeauetitree eeoiseibligatiioselégales,eaiosi  u’auxeirgaoismes,eauxiliairese
 eejusticeeeteifficiersemioistériels,e aoseleeca ree eeleursemissiiose eereciuvremeote eecréaoces,e aoseleeca ree ’eo uêteseete
 ’iovestigatiio 

 
 àetiutetierse èselirse ueelaetraosmissiioe eevise iooéese ersiooelleseesteoécessairee iureNius  ermettree eeré io reeàetiutee

réclamatiioeàeoitreeeociotre,e(ii)efaireeexécuteretiuteciotratecioclueaveceVius,e(iii)eeoecase ’urgeoceemettaoteeoejeuelaesaotée
 ubli ueeiuel’iotégritée hysi uee ’uoee ersiooe,e(iv)eafioe eegaraotireoise riits,eoisebieoseeteoitreesécurité,eoisemembreseete
 lusegéoéralemeotetiutetiers 

 
 àetiutetierseau rèse u ueleNius eovisageiose eeveo reeiue ’ac uérireuoeeeotre riseeete eseactifseafioe eeNius  ermettree ee

réalisereles itesei ératiiose eeveoteeete ’achat 

 

T sneee iédeeédpnnteeése epnnebbeeéenédehp eédeéb’UE 

 
Vise iooéese ersiooellesecillectéeseetetraitéese aoseleeca ree eelaeGlatefirmeeR EENeOGINIONesiotesusce tblee ’êtreestickéeseete
hébergéeseeoeSuisse,e ayseiùeseesitueeoitree restatairee ’hébergemeot.eVisePiooéese ersiooellesesiotetraosmiseseàecee restairee
surelaebasee uemécaoismee eelae«  écisiioe ’a é uatio »eviséeeàel’artclee45e ue RGP,elaeCimmissiioeEuri éeooeeciosi éraot,eàe
 ate,e ueelaeSuisseejustfiee ’uoeoiveaue ee ritectioea é uateeoematère  ee iooéese ersiooellese(cf.ePécisiioe ’a é uatioe eelae
CimmissiioeEuri éeooee200/5 8/ECe ue26ejuillete2000).   
 
Eoe ehirse eeceecas,eNiuseoeetraosfériose asevise iooéese ersiooelleseeoe ehirse eel’UoiioeEuri éeooe.ePaosel’hy ithèseeiùetele
seraite lee cas, oitammeote sie cee traosferte étaite oécessairee  iure Viuse fiuroire l’accèse àe lae Glatefirmee R EENe OGINIONe iue leure
exécutio,eNiuseViuseeoeiofirmerioseaue réalable.eVise iooéese ersiooelleseseriotealirsetraosmiseseàel’uoe eeoise restataireseiue
sius-traitaotseétablie aoseuoe aysejustfiaote ’uoeoiveaue ee ritectioea é uateeoematèree ee iooéese ersiooelles. 
 
 

 

Cpnee vstpnédeévpeédpnnteeése epnnebbee 

 
 Peemaoièreegéoérale,eNius cioserviosevise iooéese ersiooellese iurelae uréeeoécessaireeàelaefioalitée iurela uelleeNius lese
aviosecillectées.e 

  

Vise iooéese ersiooellesesiotecioservéeseaemioimae iurelae uréee eeoiserelatioseciotractuelles lirs ueeleeciotrateestelaebasee
légalee ue traitemeot. Ae l’issuee eeoise relatioseciotractuelles,eete saufe emao eeex ressee ee su  ressiioe ee vitree art,eNiuse
ciotouiose àe ex liitere ete  iiusere vitree Certficate R EENe OGINIONe sure lae Glatefirmee  iure tiutee lae  uréee oécessairee àe
l’ex liitatioe eeoitreeGlatefirmeeR EENeOGINION.eeViuseavezetiutefiiselae issibilité,eciofirmémeoteàeoiseCRS,e eesilliciterelae
su  ressiioe  ee vitree Certficate R EENe OGINIONe àe tiute mimeot.e Eoe case  ’uoee tellee  emao e,e lese  iooéese  ersiooellese
cioservéese iurelesebesiiose ’ex liitatioe ueCertficateR EENeOGINIONeViusecioceroaoteserioteégalemeotesu  rimées. 

  
 Les  iooéese ersiooellese ueeNius traitiose aoseleeca ree esesillicitatiiose ueeVius Nius a ressezesiotecioservéesetriiseaose
(1)eaoseàecim tere ue eroiereciotact. 

 
 Les  iooéese ersiooellese ueeNius traitiose iureleeres ecte eeoiseibligatiiosefiscaleseetecim tablesesiotecioservere eo aote
l’exercicee eecim tabilitéeeoeciurs,eaugmeotée ee ixe( 0)eaoseàecim tere eelaeclôture. 

 
 Les  iooéeseciotractuellese ueeNius traitioseeoecase eelitigeeeotreeVius eteNius siotecioservéese iurelae uréee e oitreelitigee
et/iuecellee eela  rescri tiioe eel’actiioeju iciaireesureceefio emeot,esiiteCINQe(5)eaosea rèselaefioe eeoiserelatiiose
ciotractuelles. 
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Meed eeédeéetcd aité 

 
Miseeeoe lacee eemesureseeteméthi ese afioe ee garaotre lae sécuritée ete ciofi eotalitée ese iooéese ersiooelles,e  u’ellese siieote
 hysi ues,eirgaoisatiooelleseiuetechoi uese aoseleeca ree eel’utlisatioe eeoiseServices,eoitammeot :  
 

 Grécautiioseutilese iur em êcherelae risee eeciotrôlee ese iooéese areuoee ersiooeeoioeautirisée,eoitammeoteeoechiffraotelese
échaogese  ee  iooéese  ersiooellese avece  ese algirithmese àe l’étate  ee l’art,e eoe  ritégeaote lese clése  ee chiffremeote  ee tiutee
 ivulgatiioeacci eotelle,eeoesubir iooaotel’accèseauxefioctiiooalitése eeciotrôlee eel’iostallatiioeàeuoeeautheotificatiioefiablee
 eel’utilisateure(mite ee asse,eciooexiioesécuriséee eety ee« htt s »,eetc.) 

 
 Hébergemeote ete stickagee  ese  iooéese via lee reciurse àe uoe hébergeur  réseotaote  ese garaotiese  ee sécuritée a  ri riéese ete
 écritese auxe lieos ci-a rès : htt s://www.iofimaoiak.cim/fr/cgv/ iliti ue- e-ciofi eotialite 
etehtt s://www.iofimaoiak.cim/fr/cgv/reglemeot-geoeral- ritectiio- iooees 
 

 Sauvegar es régulières  are l’hébergeure  ee oitree Glatefirmee afioe  ee  iuviire assurere sae remisee eoe étate eoe case  ee  riblèmee
affectaotesaesécurité, sioeiotégrité,eiuesioeexisteoce 

 
 Mesurese  ee sécuritée  hysi uese  estioéese àe em êchere lese  ersiooese oioe autiriséese  ’accé ere auxe iofrastructures ete licauxe
R EENeOGINIONe  

 
 
 

Vpeéd paieéed évpeédpnnteeése epnnebbee 

 Vius  iuvezeexigere ’accé ereàevise iooéese ersiooelles  
 
 Vius  iuveze exigere  uee siieote rectifiées,e cim létées,e clarifiées,e misese àe jiur,e su  riméese iue effacéese lese  iooéese

 ersiooelleseVius cioceroaot  
 
 Vius  iuvez,e aue titree  ue  riite àe lae  irtabilitée  ee vise  iooéese  ersiooelles,e récu érere cellese Vius cioceroaote  iure vitree

usagee ersiooel,eiuesillicitere u’ellesesiieotetraosféréeseàeuoetiers,esiecelaeestetechoi uemeoteréalisable  
 
 Vius  iuveze Vius i  iser,e  iure  ese mitifse légitimes,e aue traitemeote  ese  iooéese Vius cioceroaot,e étaote  récisée  uee

l’exercicee eecee riiteestesusce tiblee eeNius em êcher,eeoetiuteiue artie,e eeVius fiuroirelaeGlatefirmeeR EENeOGINION,eete
oiseServices  

 
 Vius  is iseze ue riiteàelaelimitatiioe uetraitemeote eevise iooéese ersiooelles,eétaote récisée ueel’exercicee eecee riiteeste

susce tiblee eeNius em êcher,eeoetiuteiue artie,e eeVius fiuroirel’accèseàelaeGlatefirmeeR EENeOGINION eteoiseServices 
 
 Vius  iuvez,eàetiutemimeot,eretirerevitreecioseotemeoteauxetraitemeotse eevise iooéese ersiooellese uiesiotefio ésesurecee

mitif  
 
 Vius  iuvezeeofioeNius iofirmere uesirte eevise iooéese ersiooellese aosel’hy ithèseeiùeVius  écè erieze(su  ressiioeiue

traosmissiioeauxehéritierse ueeVius aureze ésigoéseoitammeot) 
 
 Vius  is iseze ue riite  ’iotri uireeuoee réclamatiioeau rèse ee l’autiritée ee ciotrôlee cim éteote,e eoe l’iccurreocee laeCNILe

cioceroaotelaecillecteeeteleetraitemeote eevise iooéese ersiooellese areoisesiios 
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